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AVANT-PROPOS

Ce rapport s’appuie sur des donnees recueillies aupres des 6109 jeunes de la fonction
publique québecoise qui ont participe a la consultation entre le 9 janvier et le 2 février 2024.
Ses sections déecrivent les objectifs de la consultation et les aspects meéthodologiques. Est
ensuite presente le profil sociodemographique des personnes réepondantes. Puis, les
resultats de I'enquéte sont detailleés, notamment pour tracer un portrait de I'appréciation des
jeunes par rapport aux pratiques de gestion présentes dans la fonction publique quebecoise.
Les éléments ayant une incidence sur leur intégration y occupent une place importante. A la
lumiere de ces résultats, le rapport apporte des pistes de reflexion et des recommandations
a considérer dans la perspective d'une meilleure mobilisation et retention des talents au sein
de la fonction publique quebecoise.



LE FORUM DES JEUNES DE LA FONCTION PUBLIQUE QUEBECOISE

Le Forum des jeunes de la fonction publique québécoise (ci-aprés «le Forum») est une
organisation a but non lucratif creee en 1997 par une dizaine de jeunes de laregion de Quebec.
Le Forum avait pour objectif de combler I'absence d’organismes s’adressant particulierement
aux jeunes employés et employées de I'Etat 4gé.es de 18 4 35 ans. En tant qu'organisme sans
but lucratif, le Forum regroupe actuellement plus de 5900 membres de 35 ans et moins a
I'emploi de la fonction publique, et ce, quel que soit leur statut ou leur categorie d’emploi.

La mission du Forum est de contribuer activement a l'intégration et au développement des
jeunes de 35 ans et moins, tout en favorisant leur participation a I'évolution de I'Etat. Le Forum
vise a étre un acteur incontournable dans I'accompagnement des jeunes en matiere
d’accueil, d’'intégration, de formation et de reflexion, ainsi qu’'une reférence sur les grands
enjeux de la fonction publique québecoise.

Le Forum a le souci d’étre au cceur des réflexions entourant les nombreux defis auxquels est
confrontée la fonction publique quebécoise. Pour ce faire, des activites de consultation sont
privilégiées, permettant aux jeunes de I'Etat de réfléchir et de s’exprimer sur des sujets quiles
concernent.

L’ECOLE NATIONALE D’ADMINISTRATION PUBLIQUE

L’Ecole nationale d’administration publique (ENAP) a pour mission de contribuer au
developpement de I'administration publique a la fois comme champ de connaissance et
comme champ de pratique. Elle propose aux individus et aux organisations publiques, au
Quebec et a linternational, une gamme complete de formations et de services, et les
accompagne afin qu'ils relevent les defis des secteurs publics et parapublics. Flexible et
avant-gardiste, 'ENAP a pour seul domaine d’etudes : 'administration publique, ce qui en fait
une specialiste du domaine.



SOMMAIRE EXECUTIF

La consultation 2023-2024 portant sur I'integration des jeunes dans la fonction publique a ete
menee en collaborationavec 'ENAP, aupres des personnes de 35 ans et moins travaillant dans
la fonction publique quebeécoise. Celle-ci avait notamment pour objectif d’explorer la
perception des jeunes quant aux pratiques de gestion liees a leur integration dans les
processus decisionnels et de creation. Cette etude visait egalement & identifier les facteurs
influencant I'integration des jeunes au sein de la fonction publique et les pratiques de gestion
ayant le plus d'impact sur leur intégration en emploi. Les resultats obtenus permettent ainsi
d’enrichir la reflexion sur les pratiques actuelles en matiere d’integration professionnelle et
de mettre en lumiéere les defis rencontrées par les jeunes dans ce processus. Les reponses ont
ete recueillies entre le 9 janvier et le 2 fevrier 2024 par I'intermédiaire d’'un questionnaire
electronique, envoye a17 772 jeunes. Au total, 6 109 questionnaires ont ete remplis et retenus
pour analyse, ce qui represente un taux de participation de 34 %. Voici un réesume des
principaux resultats :

* La majorité des jeunes mentionne un niveau élevé (plus de 80 %) de satisfaction a
I'egard des pratiques d’accueil mises en place par leurs gestionnaires et leurs equipes.
Une ameélioration significative de cette satisfaction est perceptible depuis la fin de la
pandéemie ;

* Lespersonnesrépondantes apprecient 'autonomie au travail a laquelle elles ont droit
presentement, plus de 80 % exprimant leur satisfaction a cet egard ;

* Presde deux tiers des personnes repondantes reconnaissent avoir des opportunites
d'acquerir de nouvelles competences dans leur réle actuel, renforgant ainsi leur
developpement professionnel ;

» 59 % des personnes repondantes souhaitent faire carriere dans la fonction publique
quebecoise, alors que pres de 20% sont indecises ;

» les facteurs incitatifs a rester dans leur emploi actuel incluent un équilibre
satisfaisant entre vie professionnelle et personnelle pour 66 % des personnes
repondantes, une flexibilite dans le travail pour 44 % d’entre eux, et une ambiance de
travail agreable pour 33 % ;

» Laraison principale evoquee par la majorité des personnes interrogees pour quitter la
fonction publique est la recherche d'une rémunération plus avantageuse (72 %),
suivie par la recherche de meilleurs avantages sociaux (38 %) ;

» Lacapaciteainnover etla possibilite de remettre en question les pratiques existantes
sont pergcues de maniere mitigee par les personnes repondantes, avec 48 % et 46 %
de satisfaction respectivement. Ces aspects sont cependant considerés parmi les
plus importants parmiles facteurs de retention pour les personnes interrogees ;



L'appui donne au developpement professionnel, bien que présent, est percu de
maniere plus moderee, avec 58 % des personnes repondantes eévaluant positivement
le soutien de leur gestionnaire, et 46 % celui de I'organisation dans son ensemble ;
Une tendance marquante est I'adoption generalisee du télétravail, avec 92 % des
personnesrepondantes qui pratiquent le travail a distance, avec une moyenne de trois
jours par semaine. Il est egalement intéressant de noter que 54 % d'entre elles ont la
possibilite de determiner elles-mémes leur emploi du temps en teletravail. Interroges
sur la distinction entre les taches effectuees au bureau et celles realisees en
téletravail, pres de la totalité de notre echantillon, soit 89 %, indiquent qu'il n'y a
aucune difference;72 % des jeunes estiment qu’'une moyenne de trois jours ou plus en
téletravail est ideal.



INTRODUCTION

Le Forum organise ponctuellement des activités de consultation pour aborder les enjeux de
la fonction publique québecoise qui concernent les jeunes. Pour I'annee 2023-2024, en
collaboration avec 'ENAP, la consultation portait sur I'intégration des jeunes dans la fonction
publique quebecoise. Plus precisement, les objectifs de la consultation etaient les suivants :

» Sonder les jeunes sur les mecanismes d'integration qui les concernent dans les
processus de creation et de decision dans la fonction publique quebecoise ;

» Juger de l'appreciation des jeunes par rapport aux pratiques de gestion presentes
dans la fonction publique ;

» Interroger les jeunes sur les elements ayant une incidence sur leur intégration dans la
fonction publique québecoise.



METHODOLOGIE ET PROFIL DES PERSONNES REPONDANTES

Afin de recueillir les donnees, un questionnaire electronique a ete envoye par courriel en
janvier 2024 aux 17772 jeunes qui travaillent dans la fonction publique québecoise. Ce
questionnaire comprenait une serie de questions normalisees visant a decrire I'expérience
d’integration des jeunes dans la fonction publique. Il a été accessible, en ligne, du 9 janvier
au 2 février 2024. Sur les 17 772 questionnaires transmis, 6109 ont eté remplis. Le taux de
réponse est de 34 % (voir le tableau 1). Les estimations des réponses ont été calculées avec
un niveau de confiance de 95 % et une marge d’erreur effective maximale de 3 %.

Tableau 1-Taux de participation au questionnaire Web

Nombre de questionnaires envoyes 17772
Nombre de réponses retenues pour I'analyse 6109
Taux de participation 34 %

Les réeponses au questionnaire Web ont ete transférées dans un logiciel statistique. Une
validation des bases de données a ete executee et des estimations ont ete faites par
méthode de calage ou calibration' (pondération du groupe-cible et post-stratification par
région et catégorie d’emploi) et estimation par domaine (sous-populations).

Outre une analyse descriptive des estimations et des tableaux croises, deux autres types
d’analyse ont ete effectues:

» Des correlations : il s’agit d'une analyse qui quantifie la force de la liaison entre deux
variables. Toutes les liaisons significatives considerees pertinentes sont présentees
dans le rapport (corrélation de Pearson : corrélation entre les variables quantitatives;
corrélation V de Cramer : corrélation entre les variables qualitatives).

» Des tests d'independance du khi carré : il s'agit d’'une analyse qui permet d’etudier si
deux groupes de personnes ont des reponses differentes pour une méme variable.
Toutes les difféerences significatives considerees pertinentes sont présentees dansle
rapport d’évaluation.

' Les methodes de calibration ou calage concernent 'ajustement de sondages sur des donneées issues d’'un
recensement. Elles permettent de redresser un échantillon, par pondération des individus, en utilisant une
information auxiliaire disponible sur un certain nombre de variables, appelées «variables de calage ». Elles
permettent egalement d’améliorer la précision des estimations des totaux des variables d’'intérét bien
correlees aux variables de calage. Ces méthodes sont utilisees pour harmoniser des donnéees d’'enquétes.



L'echantillon est assez representatif de la répartition des jeunes qui travaillent dans la
fonction publigue quebecoise a travers l'age, le sexe et les differentes regions
administratives. Les femmes y sont toutefois surreprésentees par rapport a la population du
Québec, ou I'on compte 49,7 % d’hommes et 50,3 % de femmes?.

Tableau 2-Répartition des personnes répondantes par groupe d’age

. Population cible Echantillon
Groupe d’age
Moins de 20 ans 472 3% 197 3%
Entre 20 et 24 ans 3510 20% 1218 20%
Entre 25et 29 ans 4788 27 % 1810 30%
Entre 30 et 34 ans 6 829 38 % 2365 39%
Entre 35 ans et moins de 36 ans 2173 12% 489 8%
36 ans et plus® 0 0% 27 0%
Je prefere ne pas répondre 0 0% 3 0%
Total 17772 100 % 6109 100 %
Tableau 3-Répartition des personnes répondantes par sexe

Sexe Population cible Echantillon
Feminin 12095 68 % 4388 72 %
Masculin 5617 32% 1695 28 %
Non binaire 60 0% 26 0%
Total 17772 100 % 6109 100 %

Tableau 4-Répartition des personnes répondantes par région du Québec
.. Population cible Echantillon
Region

Capitale-Nationale 7417 42 % 2675 44 %
Montreal 4270 24% 1219 20%
Montérégie 960 5% 337 6 %
Bas-Saint-Laurent 448 3% 179 3%
Chaudiere-Appalaches 384 2% 191 3%
Estrie 508 3% 181 3%

2 Principaux indicateurs sur le Québec et ses régions (quebec.ca)

> Entre I'envoi et les réponses aux questionnaires, certaines personnes ont atteint I'dge de 36 ans.
Selon les reglements genéraux du Forum, pour &tre membre du Forum, une personne doit avoir 35 ans
ou moins au moment de I'assemblée genérale annuelle.



https://statistique.quebec.ca/fr/vitrine/region

.. Population cible Echantillon
Région
Laurentides 531 3% 7 3%
Mauricie 521 3% 179 3%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 515 3% 182 3%
Abitibi-Témiscamingue 359 2% m 2%
Centre-du-Québec 176 1% 136 2%
Lanaudiere 330 2% 131 2%
Laval 350 2% 96 2%
Outaouais 434 2% 107 2%
Cote-Nord 270 2% 90 1%
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 234 1% 80 1%
Nord-du-Québec 52 0% 29 0%
Etat de New York 1 0% 0 0%
Région indéterminée 7 0% 0 0%
Valeur non spécifiee 5 0% 0 0%
Je prefere ne pas répondre 0 0% 15 0%
Total 17772 100 % 6109 100 %

Tableau 5-Répartition des personnes répondantes par catégorie d’emploi

Catégorie d'emploi Population cible Echantillon
Emploi professionnel 6 077 34 % 2842 47%
Emploi technigue (fonctionnaire) 3429 19 % 1418 23 %
Etudiante, étudiant ou stagiaire 3878 22% 1135 19 %
Personnel de soutien (fonctionnaire) 2162 12% 470 8%
Emploi d’agent de la paix 1529 9% 123 2%
Emploi d’encadrement et haute direction 124 1% 46 1%
Emploi d’enseignant 124 1% 8 0%
Emploi d’ouvrier 449 3% 29 0%
Je prefere ne pas répondre 0 0% 38 1%
Total 17772 100 % 6109 100 %




PRINCIPAUX RESULTATS

Les tableaux ci-dessous presentent les principales reponses obtenues aux questions
sociodemographiques posees aux personnes repondant au questionnaire Web.

Tableau 6-Principales réponses sociodémographiques

Questions

Réponses

A quel groupe d'age appartenez-vous?

82 % des personnes étaient agés de 25 a 35ans et 18 % de 18 a 24 ans.

Quel est votre sexe?

72 % des personnes etaient de sexe féeminin.

J'appartiens a un ou plusieurs des groupes
suivants...

13 % des personnes faisaient partie d’'une minorite visible ou ethnique;
10 % étaient personnes immigrantes arrivées au Canada;

1,4 % des personnes étaient en situation de handicap;

0,5 % etaient membres des Premieres Nations, Inuits ou Métis.

Quel est le plus haut niveau de dipléme que
vous avez obtenu?

82 % des personnes avaient obtenu un dipldme de niveau
universitaire, réparties ainsi :

o 47 %ontundiplome de 1¢ cycle;

o 34 %ontundipldme de 2°cycle;

o 1%ontundipléme de 3¢cycle.

Dans quelle region administrative travaillez-
vous?

44 % des personnes travaillaient dans la Capitale-Nationale;

20 % travaillaient a Montreal;

36 % travaillaient en région (Abitibi-Témiscamingue, Bas-Saint-
Laurent, Centre-du-Québec, Chaudiere-Appalaches, Céte-Nord,
Estrie, Gaspésie-iles-de-la-Madeleine, Lanaudiére, Laurentides, Laval,
Mauricie, Montérégie, Nord-du-Québec, Outaouais et Saguenay-Lac-
Saint-Jean).

Quel est votre statut d’emploi actuel?

72 % des personnes occupaient un emploi de statut regulier.

Quelle est la categorie de votre emploi actuel?

47 % des personnes intégraient la categorie d’emploi professionnel
23 % la catégorie d’'emploi technigue (fonctionnaire)

8 % intégraient la catégorie de personnel de soutien (fonctionnaire)
1% la categorie d’'emploi d’encadrement.

19 % des personnes étaient étudiantes ou stagiaires.

Depuis combien de temps travaillez-vous dans
la fonction publique?

42 % des personnes ont eté embaucheées au cours des 2 dernieres
années, soit apres la pandemie;

58 % ont ete recrutées au cours des 2 & 16 dernieres années, donc
avant la pandémie.

Votre organisation dans laquelle vous
travaillez?

7 % des personnes travaillaient ala Commission des normes, de
lequité, de la santé et de la sécurite du travail.

7 % des personnes travaillaient au ministere de 'Environnement, de la
Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs.

6 % des personnes travaillaient au ministere de 'Emploi et de la
Solidarite sociale.

5 % travaillaient au ministere des Transports et de la Mobilité durable.
5 % au ministere de la Justice.

Ces ministeres et organismes sont ceux ayant le plus haut
pourcentage de personnes répondantes.




Lesdonneesrecueillies demontrent que la grande majorité des jeunes de la fonction publique
quebeécoise sont des femmes, alors que, selon le dernier Bilan démographique du Québec
réalisé par I'Institut de la statistique du Quebec, il y aurait 7 % plus d’hommes que de femmes
pour la catégorie d’age de 18 a 35 ans pour I'ensemble du Quebec*.

Egalement, la grande majorité des jeunes de la fonction publique québécoise, ayant participé
au sondage, ne fait pas partie d’aucune minorité (voir le tableau 6), détient un dipléme
universitaire de 1¢ cycle, occupe un emploi de catégorie professionnelle et travaille dans la
région de la Capitale-Nationale.

Les personnes ont ete interrogees sur leurs projets de formation dans les années a venir,
et36 % dentre elles ont exprime leur intention de poursuivre des etudes. Parmi ces
personnes, 34 % prevoyaient s’inscrire a des programmes de 1°" cycle universitaire et 15 %
comptaient poursuivre a des programmes de deuxiéme cycle universitaire.

En examinant les résultats des personnes ayant exprime leur intention de poursuite d'études
selon leur catégorie d'emploi, 46% des agent.es de la paix, 53 % du personnel technique et
38% du personnel de soutien expriment leur intention de poursuivre des etudes de niveau
baccalauréat. En revanche, le personnel d'encadrement (48 %), le personnel enseignant (50
%) et les personnes intégrant la catégorie d’emploi professionnel (51 %) manifestent une
intention plus marquée pour des études de niveau maitrise. (Voir Tableau 7)

Tableau 7-Catégorie d’emploi et intention de poursuivre des études*

DIpiome 4 Studes 0% | 0% | 0% | 12% | 0% 0% 0% 0%
E:F;'f‘::;:n‘:“:;‘:s 3% | 0% | 0% | u% | 0% 0% 6% 0%

4 Institut de la statistique du Québec (2023), « Estimation de la population selon I'age et le genre, Québec,
1em juillet 19714 2023 », site Web de I'Institut de la statistique du Québec, [en ligne] Estimations de la
population selon I'age et le genre, Québec, 1« juillet 1971a 2023 (quebec.ca)
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https://statistique.quebec.ca/fr/document/population-et-structure-par-age-et-sexe-le-quebec/tableau/estimations-de-la-population-selon-lage-et-le-sexe-quebec#tri_pop=30
https://statistique.quebec.ca/fr/document/population-et-structure-par-age-et-sexe-le-quebec/tableau/estimations-de-la-population-selon-lage-et-le-sexe-quebec#tri_pop=30

Attestation d’études

Drofessionnelles 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 1% 0%

Attestation de

spécialisation 0% 0% 0% 17 % 0% 0% 0% 0%

professionnelle

E;‘I’I'z;?;:set”des 5% 0% | 0% | 2% | 0% 4% 14.% 6%

’:;f:;:;" d'etudes 7% 0% | 0% | 20% | 0% 0% 4% 1%
ifi er

Certificat 1% cycle 28% | 19% | 50% | 10% | 12% 20% 1% 2%

universitaire

Diplome de baccalauréat 46 % 19% 0% 10 % 5% 53 % 38 % 43%

Diplome d'études 0% 3% | 0% | 0% | 7% 4% 5% 3%

supérieures spécialisées

Diplome de maitrise 3% 48 % 50 % 0% 51% 14.% 14.% 37%

Dipléme de doctorat 7% 0% 0% 0% 9% 2% 2% 6%

*Il 'y a une trés forte corrélation entre l'intention de poursuivre des études et la catégorie d’emploi (taux de 66 % de corrélation

avec 99 % de niveau de confiance)

n




PRATIQUES DE GESTION PRESENTES DANS LA FONCTION PUBLIQUE
QUEBECOISE

Satisfaction quant aux pratiques d’accueil et d’intégration au sein de la fonction
publique

La grande majorite des personnes ont exprime une satisfaction elevee a I'égard de I'accuell
réservé par leur équipe a leur arrivée, avec 82 % (note de 8, 9 ou 10) déclarant étre trés
satisfaites. De méme, 73 % ont exprime leur satisfaction a I'egard de I'accueil de leur
gestionnaire. Cependant, seulement 55 % ont manifeste une forte satisfaction a I'egard de
I'accueil de I'organisation dans son ensemble (voir la figure 1).

Figure 1-Satisfaction quant a I'accueil regu a I'arrivée en emploi
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45% 41%
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35%
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35%
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25% 22%
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Degré de satisfaction (1 = Peu satisfait et 10 = Trés sati!

Accueil recu de votre organisation actuelle a votre arrivée.
Accueil regu par votre gestionnaire a votre arrivée dans votre organisation actuelle.

Accueil recu par votre équipe a votre arrivée dans votre organisation actuelle.

Il existe donc une importante disparité entre la satisfaction de l'accueil au sein de
I'organisation et celle de I'accueil des gestionnaires et des equipes, avec un ecart de pres de
30 %. Cependant, les pourcentages de satisfaction entre I'accueil des gestionnaires et celui
des equipes sont plus proches.

Nous constatons egalement une méme tendance lors de I'analyse des reponses en fonction
de la date d’entrée en fonction. Ainsi, la satisfaction demeure plus €levee en ce qui concerne
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I'accueil de I'equipe et des gestionnaires que celui de I'organisation. Cependant, nous
remarquons une hausse des notes globales plus élevées (8, 9 ou 10) aprés la pandémie, avec
une augmentation de 8 %, 9 % et 4 % respectivement pour I'organisation, les gestionnaires
etl'équipe (voir les figures 2, 3 et 4). Aux fins de cette étude, la pandémie est considérée avoir
pris fin lors du retour en mode hybride, au debut de I'annee 2022.

Figure 2-Accueil regu de votre organisation actuelle®
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Avant pandémie Aprés pandémie

5 Les périodes prises en compte pour déterminer les périodes « avant » et « aprés » la pandémie sont basées sur
les réponses des participants a la question portant sur la durée de leur emploi dans la fonction publique
québeécoise. Pour la période « aprés », les tranches sont définies comme suit : de 0 a 6 mois, de 7 a 11 mois et de
plus de 1a 2 ans. Pour la période « avant », les tranches sont définies comme suit : de plus de 2 4 5 ans, de plus de
5a10ans, deplusde 10415 ans et de 16 ans et plus.
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Figure 3-Accueil regu de votre gestionnaire dans votre organisation actuelle
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Figure 4-Accueil regu de votre eéquipe dans votre organisation actuelle
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Un autre aspect remarque concernant la satisfaction de I'accueil est qu’il n’y a pas de
difference significative entre les personnes qui travaillent dans la region de la Capitale-
Nationale ou a Montreal par rapport a celles qui travaillent en region. Cependant, la
satisfaction semble legerement augmenter lorsque I'évaluation passe de I'organisation aux
gestionnaires, puis de ces derniers a I'équipe, quel que soit I'endroit (voir le tableau 8).
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Tableau 8-Moyennes* des notes de satisfaction par rapport a I'accueil

Accueil du/de la

Localisation Accueil de 'organisation gestionnaire Accueil de I'équipe
Capitale-Nationale 7,2 8,2 8,6
Montréal 7,2 8,0 8,5
Autres régions** 7,6 8,1 8,6

*Il s’agit de moyennes calculées sur 10

** Abitibi-Témiscamingue, Bas-Saint-Laurent, Centre-du-Québec, Chaudiere-Appalaches, Cote-Nord, Estrie,
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, Lanaudiére, Laurentides, Laval, Mauricie, Montérégie, Nord-du-Québec,
Outaouais et Saguenay-Lac-Saint-jean

Lors de l'analyse des réeponses par groupes d’age, aucune disparite significative n’estrelevee.

Globalement, tous les groupes expriment une satisfaction plus €levee envers 'accueil de

I'equipe et des gestionnaires que vis-a-vis de I'accueil offert par I'organisation dans son
ensemble (voir le tableau 9).

Tableau 9-Moyennes* de la satisfaction a I’égard de I'accueil par catégorie d’emploi et

par groupe d’age

Catégorie d’emploi

Accueil regu de votre
organisation actuelle a
votre arrivée

Accueil regu par votre
gestionnaire a votre
arrivée dans votre

Accueil regu par votre
équipe a votre arrivée
dans votre organisation

organisation actuelle actuelle
Moins de Plus de Moins de Plus de Moins de Plus de
25 ans 25 ans 25 ans 25 ans 25 ans 25 ans
Emploi d’agent de la paix 7,5 6.3 7,0 5,9 8,5 7,3
Emploi d’encadrement 8,0 7,3 10,0 7,4 10,0 8,0
Emploi d’enseignant - 6.3 - 6.8 - 7,5
Emploi d’ouvrier 6,1 7,0 6,1 7,7 6,7 9,0
Emploi professionnel 7,4 7,0 8,3 8,0 8.8 8,5
Emploi technique 7,8 7.7 8,3 8,3 8,7 8.6
(fonctionnaire)
Etud.la.nte, eétudiant ou 8.1 78 8.6 8.3 8.9 8.7
stagiaire
Personnel de soutien
) ) 8,2 7,6 8,8 8,3 8,9 8,5
(fonctionnaire)

*|l s’agit de moyennes calculées sur 10

Apres une periode de six mois en emploi, la majorité des personnes de notre echantillon ont

declaré posseder une bonne maitrise des competences necessaires pour accomplir leurs

taches (voir le tableau 10). Ce constat est particulierement marqué chez les personnes ayant
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pris leurs fonctions au cours des deux dernieres annees, ainsi que chez celles occupant un
poste depuis plus de 16 ans. Il est intéressant de noter que les personnes embauchees apres
la pandemie temoignent d’'une satisfaction accrue a I'egard de 'accueil regu et affirment
egalement avoir une meilleure maitrise des competences requises pour leur poste. Ce
resultat suggere que les organisations ont possiblement accorde une attention particuliere &
I'accueil et a l'intégration depuis le debut de la pandemie.

Tableau 10-Niveau de maitrise des compeétences apres six mois en emploi

‘ Peu maitrisé Trés maitrisé | Cumulée (8+9+10)
Temps a ’emploi
2 3 4 5 6 7 8 9 10
7411 mois 0% | 0% | 1% | 1% | 3% | 7% |23% | 37% |19% | 8% 64 %
Entrelet 2ans 0% | 0% | 1% | 1% | 4% | 10% |25% | 36% | 15% | 8% 59%
Plus de 245 ans 0% | 1% | 1% | 2% | 7% | 14% |26% | 29% | 13% | 6% 48%
Plusde5ansal0ans | 0% | 0% | 1% | 3% | 7% | 16% |25% | 29% | 1% | 7% 47 %
Plusde 10415 ans 0% 1% 3% 4% 6% | 14% |27% | 25% | 9% | 9% 43 %
16 ans et plus 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 2% | 5% | 0% |88%| 0% 88 %

Intention de poursuivre sa carriére dans la fonction publique québécoise

La majorité des personnes interrogees, soit 59 %, envisage de faire carriere au sein de la
fonction publique québecoise. Presque 20 % des personnes de I'échantillon ne savaient pas
si elles allaient rester a I'emploi de la fonction publique (voir le tableau 11).

Tableau 11-Intention de faire carriére dans la fonction publique québécoise

Combien de temps envisagez-vous rester dans la fonction publique québécoise? Moyenne

Je veux faire carriere dans la fonction publique quebécoise 59 %
Pour les deux prochaines années ou moins 5%
Pour les cing prochaines annees 12 %
Pour les dix prochaines annees 5%
Je ne sais pas 18 %

Nous constatons que ces chiffres sont similaires a ceux observes dans la precedente
consultation en ce qui a trait au developpement de carriere des jeunes de la fonction publique
quebecoise. Dans cette derniere, 52 % des personnes ont exprime leur volonte d'y poursuivre
leur carriere tandis que 21 % etaient indéecises.
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Lors de I'analyse des resultats par categorie d’emploi, nous observons que la majorité des
personnes, quelle que soit leur catégorie d’'emploi, expriment I'intention de poursuivre leur
carriere dans la fonction publique. Cette intention est particulierement prononceée parmi les
agent.es de la paix (75 %), les cadres (79 %), et les ouvriers et ouvrieres (81 %). En revanche,
les catégories les plus indecises quant a leur intention de faire carriere dans la fonction
publique sont les étudiant.es ou stagiaires (25 %), le personnel enseignant (20 %), le
personnel technique (20 %), le personnel de soutien (18 %) et les professionnel.les (17 %)
(voir le tableau 12).

Tableau 12-Categorie d’emploi et intention de faire carriere dans la fonction publique
québécoise

Emploi d’agent de la paix 1% 75 % 0% 8 % 6%
Emploi d’encadrement 2% 79 % 4% 13 % 2%
Emploi d’enseignant 20% 60 % 0% 20% 0%
Emploi d’ouvrier 5% 81% 13 % 0% 0%
Emploi professionnel 17 % 62 % 3% 12 % 6 %
Emploi technique (fonctionnaire) 20 % 64 % 3% 8% 4%
Etudiante, étudiant ou stagiaire 25% 37 % 22 % 15 % 2%
Personnel de soutien (fonctionnaire) 18 % 62 % 7% 10 % 4%

Cette tendance persiste lorsque nous examinons les reponses selon I'age et les differents
types d’emploi (voir le tableau 13).

Tableau 13-Intention de faire carriére dans la fonction publique, dge et type d’emploi

‘ Moins de 25 ans Plus de 25 ans
Emploi d’'agent de la paix 95 % %
Emploi d’encadrement 0% 83 %
Emploi d’enseignant 0% 63 %
Emploi professionnel 44 % 63 %
Emploi technigue (fonctionnaire) 43 % 66 %




. ‘ Je veux faire carriére dans la fonction publique
Type d’emploi
Personnel de soutien (fonctionnaire) 51% 65 %
Emploi d’ouvrier 75% 92%
Etudiant, étudiante ou stagiaire 36% 54 %

Raisons principales qui incitent a rester dans la fonction publique québécoise

La majorite des personnes qui ont participe a I'enquéte ont souligné que les deux principaux
facteurs les incitant a rester en emploi etaient lies a I'équilibre entre vie professionnelle
(66 %) et personnelle ainsi qu’a la flexibilité (64 %). Parallelement, les relations avec les
collegues (44 %) et I'ambiance de travail (33 %) ont également été citées comme des
incitations majeures a rester en poste (voir la figure 5).

Une distinction apparait lorsque nous comparons les reponses des personnes de moins de
25ans a celles de plus de 25ans. Ainsi, la remuneération est choisie dans une proportion
de 48 % par les personnes de moins de 25 ans, comparativement a 32 % pour les plus de
25 ans. Pour ces dernieres, les relations avec les collegues et le climat de travail prennent le
pas sur larémunération comme incitatifs a rester (voir les figures 6 et 7).

18



Figure 5-Raisons qui incitent les 18 a 35 ans a rester dans la fonction publique québécoise
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Figure 6-Raisons qui incitent les moins de 25 ans a rester dans la fonction publique

québécoise
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Figure 7-Raisons qui incitent les plus de 25 ans a rester dans la fonction publique

québécoise
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Raisons principales qui incitent a quitter la fonction publique québécoise

La raison principale évoquee par la majorite des personnes interrogees pour quitter la
fonction publique est la recherche d'une rémuneération plus avantageuse, suivie par les

avantages sociaux (voir la figure 8).

Ce constat reste sensiblement le méme pour les personnes de moins de 25 ans et celles de
plus de 25 ans comme lillustrent les figures 9 et 10. A la différence que pour les jeunes de
moins de 25 ans le desir d’atteindre le plein developpement de leur carriere et la recherche

d’'un milieu de travail plus agile et plus novateur sont des raisons plus invoquéees pour quitter

la fonction publique.

Figure 8-Raisons qui incitent les 18 a 35 ans a quitter la fonction publique québécoise
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Figure 9-Raisons qui incitent les moins de 25 ans a quitter la fonction publique
québeécoise
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Figure 10-Raisons qui incitent les plus de 25 ans a quitter la fonction publique québécoise
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Nous observons une tendance similaire lors de I'analyse des motifs de depart selon la
categorie d’emploi, comme l'illustre la figure 11. Ceci est valable aussi bien pour la categorie
d’emploi professionnel que pour celle du personnel technique et du personnel de soutien.

Toutefois, chez le personnel technique, la recherche d’'une meilleure remuneration et le
desir d’atteindre le plein developpement de leur carriere professionnel, sont des raisons
souligneées par davantage de personnes repondantes comme des raisons de depart que

chez la categorie d’emploi professionnel.

Figure 11-Raisons qui incitent a quitter la fonction publique québécoise selon la catégorie

d’emploi
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Ces conclusions soulignent, tout comme celles de I'enquéte de McKinsey, que les principales
raisons pour quitter un emploi demeurent les mémes independamment de I'age. Ainsi, la
remuneration inadequate, le manque d’opportunites de developpement professionnel et les
pratiques de gestion sont les raisons les plus invoquées pour quitter un emploi®.

Degré d’accord lié avec la satisfaction au travail

Nous avons interroge les personnes sur leur degre d’accord avec diverses affirmations liees a
la satisfaction au travail. Les affirmations concernant I'autonomie accordée par I'organisation
et par les gestionnaires ont obtenu les niveaux d’accord les plus éleves. En effet, une
proportion de 87 % (notes de 8, 9 ou 10) des personnes estime que leur gestionnaire leur
accorde I'autonomie nécessaire dans leurs responsabilites, tandis que 80 % indiquent que
leur organisation leur offre également I'autonomie necessaire.

Une proportion de 62 % considere avoir des occasions d’acquerir de nouvelles competences
et d'expérimenter avec de nouveaux mandats. De méme, 59 % estiment recevoir
suffisamment de rétroaction de la part de leur gestionnaire (voir le tableau 14).

Etant donné que la délégation et la rétroaction sont des moyens essentiels pour favoriser le
developpement professionnel des personnes, il est important de reconnaitre leur réle
important dans I'amélioration des performances individuelles et la progression de carriére.
Les resultats indiquent ainsi une opportunite pour les organisations de capitaliser davantage
sur cette pratique en tant que levier pour le développement des compeétences.

Tableau 14-Satisfaction au travail, autonomie, rétroaction et développement

En désaccord En accord
Exprimer votre degré ,
s Cumulée
d’accord avec les (8+9+10)
affirmations suivantes
ﬁg‘:gc’a”rigifr:ssee par 1% | 1% | 1% | 1% | 3% | 5% | 9% |22%|26% | 32% 80 %
ggzgrg‘::;rf'ssee Parle | qos | 1% | 1% | 1% | 2% | 3% | 6% |18% | 27% | 42% 87 %
Sgﬁj;'; r;iifp%ﬁ:gg‘: 2% | 2% | 3% | 3% | 5% | 8% |15% | 22% | 19% | 21% 62 %

6 Démystifier les stéréotypes liés a I'’dge en milieu de travail | McKinsey (en anglais seulement)
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Rétroaction reque du
gestionnaire

3% | 3% | 3% | 4% | 7% | 9% |13% | 21% | 17% | 21% 59 %

Nous observons une proportion plus moderee de personnes qui estiment bengficier d’'un
soutien dans le développement de leur carriere. En effet, 58 % de I'échantillon estime étre
soutenu par leur gestionnaire, tandis que 46 % estime beéneficier du soutien de leur
organisation (voir le tableau 15).

Tableau 15-Satisfaction au travail et appui dans le développement de la carriere

Appui du ou de la gestionnaire dans
le développement de carriere

L% | 2% | 2% | 2% | 5% | 6% | 9% [15% |16% | 28 % 58 %

Appui de I'organisation dans votre

développement de carriére 5% | 3% | 3% [ 3% |7% | 9% |11% [15% [13% | 18% 46 %

En analysant les resultats par categorie d’emploi, nous remarquons que le personnel
enseignant, le personnel cadre, ainsi que les etudiants, etudiantes et stagiaires expriment un
haut niveau de satisfaction concernant le soutien offert par leur gestionnaire. En revanche,
les taux de satisfaction les plus bas sont observées chez les personnes occupant des postes
d’ouvriers et d'ouvriéres, d’agents et d’agentes de la paix (voir le tableau 16).

Tableau 16-Satisfaction au travail et appui dans le développement de la carriére par
catégorie d’emploi

Appui de I’organisation Appui du gestionnaire

Emploi d’encadrement 56 % 63 %
Emploi professionnel 47 % 52 %
Emploi technigue (fonctionnaire) 40 % 49 %
Personnel de soutien (fonctionnaire) 33% 55 %
Emploi d’ouvrier 33% 36 %
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Satisfaction au travail

Catégorie d’emploi
Emploi d’enseignant 25% 75 %
Emploi d’agent de la paix 17 % 26 %
Etudiant, étudiante ou stagiaire 35% 61%

Une proportion plus faible (46 %) de notre échantillon estime avoir la liberté nécessaire pour
remettre en question les pratiques établies ainsi que pour faire preuve d’innovation, comme
I'ont mentionne pres de la moitie des personnes repondantes. Il estimportant de rappeler que
le deuxieme et le troisieme motif de départ de la fonction publique pour les moins de 25 ans
sont le désir d’atteindre le plein développement de sa carriere professionnelle et larecherche
d'un environnement de travail plus agile, stimulant et novateur. Cela souligne I'importance
pour les organisations d’'agir sur cet aspect afin qu'’il devienne un levier de retention efficace.
(Voir tableau 17)

Tableau 17-Possibilités d’innovation

Exprimer votre degré d’accord | EN désaccord Enaccord | cymulge

avec les affirmations suivantes (8+9+10)

Je peux faire preuve d’'innovation | 4% | 4% | 4% | 5% | 8% | 129%|169% | 20% | 13% | 14 % 48%

Je peux remettre en question

. 5% | 4% | 5% |6%|9% |11%|15% [20% |13% | 13% 46%
les fagons de faire

Lorsqu’il s’agit de participer a la prise de decision au sein de leur organisation, seulement 41 %
de I'échantillon exprime un désir de participation plus élevé (note de 8, 9 ou 10). Cette
proportion varie selon les catégories d’emploi, demeurant generalement a un niveau modere
a faible. Toutefois, il est intéressant de noter que les personnes occupant des postes
d’agents et d’agentes de la paix, et des postes d’ouvriers et d’ouvrieres, ont exprime un desir
plus marqué de participer a la prise de décision (voir le tableau 18).

Tableau 18-Niveau du désir de participation a la prise de décision et catégorie d’emploi

Désir de participer & laprisede | EN désaccord Enaccord | Cumulée

décision dans mon organisation 1 2 | 3 | &4 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10 | (8+9+10)
Emploi d’agent de la paix 9% | 0% | 0% | 3% | 8% | 7% | N% | 21% | 9% | 33% 63 %
Emploi d’encadrement 0% | 2% | 1% [13% | 3% [27% | 6% |24% |16% | 9% 49%
Emploi d’enseignant 0% | 0% | 0% [20% | 0% | 0% |40%|20% | 0% | 20% 40 %
Emploi d’ouvrier 0% | 0% | 3% | 3% | 5% | 7% | 8% | 21% | 23% | 31% 75 %
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Emploi professionnel

Désir de participer a laprisede | En desaccord Enaccord | Cumulée
décision dans mon organisation 11 2|3 |4 |5 |6 |7 | 8| 9 |10](8+9+10)
3% | 3% | 4% | 3% | 1N% | 9% |16% |23% | 13% | 15% 51%

Emploi technigue (fonctionnaire)

4%

2%

4%

4%

14 %

1%

14 %

23%

10 %

15 %

48 %

Je préfere ne pas repondre

3%

1%

9%

1%

1%

1%

18 %

27%

15 %

2%

44 %

Personnel de soutien (fonctionnaire)

4%

3%

5%

4%

16 %

13%

12%

16 %

10 %

17 %

43%

Etudiante, étudiant ou stagiaire

9%

5%

7%

7%

14 %

10 %

12%

17 %

7%

12%

36 %

Le souhait de participer activement a la prise de decision au sein de son organisation demeure
modeére dans les différents groupes d'age (voir le tableau 19).

Tableau 19- Niveau du désir de participation a la prise de décision par groupe d’age

CrauEe e En désaccord Enaccord | Cumulée

1 2 3 4 6 7 8 9 | 10 | (8+9+10)
Moins de 20 ans 17% | 12% | 8% | 7% |18% | 3% | 9% |13% | 6% | 7% 26 %
Entre 20 et 24 ans 6% | 4% | 9% | 6% [ 14% | 1% | 13% | 17% | 8% | 12% 37%
Entre 25 et 29 ans 3% | 3% | 4% | 3% |14% | 12% |16% | 21% | 1% | 15% 47 %
Entre 30 et 34 ans 3% | 3% | 4% | 3% [10% | 9% | 15% |24% | 13% | 15% 52 %
Entre 35ansetmoinsde39ans| 3% | 3% | 4% | 1% [10% | 8% |16% |25% | 14% | 16 % 55%

Fierté et appartenance ala fonction publique québécoise

Lorsqu’on les questionne au sujet de leur sentiment d’appartenance envers la fonction
publique, seule une proportion de 41 % (note de 8, 9 ou 10) des personnes de notre échantillon
mentionne ressentir une forte appartenance. 47 % disent ressentir une fierté a y travailler

(voir la figure 12).
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Figure 12-Fierté et appartenance a la fonction publique québécoise

25%
20%
15%
10%

0 5%
5% 4%

3%
2% I

1

0

X

4%
3%
IZ% I
2

I3%|
3

5%

6%

5%

|4%|
4

11% 1% 11%
1"/10-‘ 10%
5 6

20%
17% 17%179,

7

12% 12%

21%

16%

19%

:‘
8

12% 12%

109
8% ‘
9

16%

15%
139
11% ‘

10

M Mon organisation est innovante dans ses pratiques (Ex : on y tente constamment d’améliorer les processus
pour réduire les colts ou les délais pour le citoyen).

Mon organisation incarne bien mes valeurs personnelles.

M Je ressens un sentiment d’appartenance a la fonction publique québécoise.

M Je me sens fier ou fiere d'ceuvrer pour la fonction publique québécoise.

Lesresultats revelent une tendance similaire lorsqu’ils sont examines en fonction de la durée
a I'emploi, a I'exception des personnes employees dans la fonction publique depuis plus de
16 ans, qui affichent un sentiment d’appartenance trés éleve, atteignant 88 % (voir le

tableau 20).

Tableau 20-Fierté et appartenance et temps a I’emploi

046 mois 2% | 2% | 5% | 7% | 8% | M% | 17% |15% | 13% |20% | 48%
s 4% | 4% | 6% | 7% |12% | 12% | 17% |16% | 9% |13% 38%
Entrelet2ans 5% | 4% | 4% | 4% |12% | 12% | 20% |17% | N% |12% | 40%
Plus de 245 ans 3% | 4% | 7% | 6% |13% | 15% | 18% |19% | 9% | 7% 35%
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Plusde5ansaloans | 3% | 3% | 5% | 5% | 1% | 12% | 19% [20% | 12% |10% | 42%
Plus de 10 415 ans 6% | 3% | 3% | 4% | 6% | 13% | 17% |24%| 9% |14% 479%
16 ans et plus 0% | 0% | 0% | 0% |5% | 0% | 7% | 0% | 0% |88%| 8%

Lorsque les résultats sont analyses par categorie d’emploi, aucune différence significative
n'est remarquée, que ce soit en ce qui a trait au sentiment d’appartenance ou de fierte a
travailler pour la fonction publique québécoise (voir les figures 13 et 14).

Figure 13-Sentiment d’appartenance par catégorie d’emploi
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Figure 14-Sentiment de fierté et catégorie d’emploi

20%
15%
10%

5% 4%

IQ%
0%

1

2

1%

13%

10%

9%
I I

19%

15%

1 Emplois techniciens et personnel de soutien (fonctionnaires)

18% 18%

10%
8%

12%

I10%

Emplois professionnels

19% 19%

12%

10%

16%

12%

Emplois professionnels

30



MODE DE TRAVAIL HYBRIDE

Plus de 92 % des personnes ayant repondu au questionnaire indiquent pratiquer le telétravail,
avec 63 % d’entre elles quideclarent travailler en moyenne trois jours ala maison et deux jours
au bureau. Ce resultat n’est guere surprenant, car il est conforme aux principes directeurs de
la politique-cadre en matiere de télétravail etablis par le Secretariat du Conseil du tresor.
Interrogees sur le nombre de jour ideal en télétravail, 72 % des personnes répondantes
souhaitent 3 jours ou plus en télétravail. 29 % des personnes repondantes mentionnent
gu’une moyenne de trois jours est ideal et 28% des personnes repondantes mentionnent une
moyenne de quatre jours. (Voir figure 15)

Environ 54 % des personnes determinent elles-mémes leurs jours de telétravail, tandis que
37 % declarent que leur organisation determine partiellement les jours de présence.

Figure 15- Moyenne de jours en télétravail et moyenne idéale de jours en télétravail
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Plus de 50 % des personnes mentionnent avoir eu acces a une compensation financiere
ponctuelle pour I'achat d’équipement pour le teletravail. De ce nombre, seulement 37 % des
personnes s’estiment satisfaites de cette compensation. Plusieurs personnes ont laisse des
commentaires qui peuvent donner un eclairage sur cette faible satisfaction, en voici
guelques-uns:

» «Le montant alloue par les organisations ne permettait pas de s’equiper
completement et ergonomiquement. Il a fallu faire un choix entre le deuxieéme écran,
clavier, souris, la chaise, le dock station, le bureau. »
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« Beaucoup de frais pour pouvoir s’adapter au teletravail », particulierement pour
« des employes necessitant des besoins particuliers au niveau de I'ergonomie d’'un
poste de travail. »

Plusieurs repondants deplorent le long delai dans le paiement des compensations
pour I'achat d’equipement.

Interrogees sur la distinction entre les taches effectuées au bureau et celles realisees en

télétravail, pres de latotalite des personnes de notre echantillon, soit 89 %, indiquent quil n’y

a aucune différence. Et ce, que les resultats soient analyses selon I'age ou la categorie

d’'emploi.

Nous observons un résultat aussi tranché en ce qui concerne la disponibilite du materiel

requis pour effectuer le travail a distance, avec 84 % des personnes affirmant étre equipees

du matériel nécessaire. Toutefois des commentaires laissent supposer une certaine

insatisfaction quant a 'laménagement des espaces de bureau lors des periodes en présence.

En effet, il semble que les espaces communs ne correspondent pas toujours a la nature

specifique du travail de chaque personne. Voici quelques commentaires :

« Les cubicules ouverts ne sont pas un bon environnement de travail physique puisque
tout le monde est en Teams, tres deconcentrant. »

« La nouvelle tendance des aménagements de bureau partages et “aseptises” fait en
sorte que je me sens plus confortable et mieux pour travailler a la maison. »

« Il arrive regulierement que tous les bureaux et espaces de travail soient occupes par
des collegues ayant decide de travailler plus de 4 jours par semaine au bureau afin de
pouvoir conserver leur espace de travail tel qu'il etait avant la pandémie. »

« Nous n'avons pas de support pour nos portables pour travailler au bureau. Zéro
ergonomique. »

Les reponses indiquent une satisfaction relativement élevee, avec 62 % des personnes

exprimant leur satisfaction quant aux exigences de téelétravail de leur organisation a leur

egard. Par ailleurs, quelques commentaires sur des disparites quant a I'application de la

politique de téletravail entre les ministéres et les organismes, laissent croire a des

mecontentements. Ainsi, certaines personnes evoquent :

Certains jeunes percoivent des iniquités entre les ministeres, les directions et entre
les métropoles vs regions. « Iniquite entre les employes pres du bureau qui doivent se
plier aux exigences de la politique, versus les employées regionalises ayant permission
d’étre uniguement en téletravail, pour realiser le méme travail. »
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» «Méme s’il y a une convention sur le teletravail et malgre qu'il soit demontre par les
employes qu'ils sont plus productifs en telétravail, il persiste une culture de mefiance
des gestionnaires vis-vis des employes. »

= «Un manque de souplesse dans l'application de la politique, ce qui compromet
I'equilibre entre la vie professionnelle et la vie familiale. »

Influence du modele de travail hybride sur le sentiment d’appartenance

Pour ce qui est de I'impact du modele de travail hybride sur le sentiment d’appartenance
envers|'equipe de travail, 42 % des personnes interrogees ont indique une incidence positive,
tandis que 41 % ont noté un impact moderement positif et 16 % ont mentionné un impact
relativement faible. De méme, 40 % ont evalue tres positivement cette influence sur leur
sentiment d’appartenance & leur organisation, alors que 44 % ont noté une influence
moderement positive et 17 % ont exprime unimpact relativement faible. Enfin, 39 % ont évalue
positivement I'impact sur le sentiment d'appartenance a la fonction publique, tandis que 43
% ont note une influence modeéree et 18 % une influence relativement faible.

Lors de notre analyse des resultats en fonction de la date d’entree en fonction, nous avons
remarqué une augmentation significative du sentiment d’appartenance. Ces conclusions
rejoignent celles d’'une etude menee par le CIRANO’ sur le travail hybride et la satisfaction au
travail, ou il est egalement souligne que les personnes qui travaillent principalement ou
exclusivement a distance presentent un engagement plus fort que les autres.

Tableau 21-Sentiment d’appartenance et entrée en fonction avant ou aprées la pandémie

Sentiment d’appartenance envers la fonction publique Entrée en fonction avant ou aprés la pandémie
québécoise
Avant Aprés Différence
Votre équipe de travail 42 % 48 % 6%
Votre organisation 40% 53 % 13%
La fonction publique québécoise 39% 52 % 13%

7 Lesdiverses facettes au travail hybride : Premiers résultats d'une enquéte longitudinale sur la performance et
la satisfaction au travail. Bejaoui, Ali; St-Onge, Sylvie; Peignier, Ingrid; Ballesteros Leivas, Félix. Perspectives,
15 février 2023.
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CONCLUSION

L’'objectif de cette consultation etait d’approfondir notre comprehension des facteurs
influencant l'integration des jeunes dans la fonction publique québeécoise, tout en les
interrogeant sur leur participation aux processus de creation et de decision.

Les resultats de cette enquéte orientent notre reflexion sur les facteurs et les pratiques
organisationnels favorisant l'integration des jeunes dans leur emploi. Bien qu'il y ait une
proportion significative de 59 % de jeunes qui expriment un desir de faire carriere dans la
fonction publique québecoise, 41 % des repondants sont a convaincre de rester dans la
fonction publique. Il est crucial de comprendre les eléements qui influencent leur integration,
leur engagement et leur maintien en emploi. En effet, une integration réussie et un fort
sentiment d’appartenance peuvent favoriser leur engagement dans leurs fonctions et, par
consequent, leur volonte de rester au sein de I'organisation a long terme.

Les resultats revelent une satisfaction elevee concernant l'accueil recu ainsi que
I'opportunite de travail hybride, ce qui constitue un incitatif a rester important. De méme, la
recherche d’'un environnement offrant de la flexibilite est également un aspect trés apprecie.
Cependant, les resultats sont plus mitiges en ce qui concerne le desir d’exercer une influence
sur les idées et d’étre implique dans le processus decisionnel. De méme, le soutien dans le
developpement professionnel et le sentiment de fierte envers la fonction publique
québeécoise suscitent des réactions mitigees.

Ces donneées servent de leviers d’action pour les organisations. Dans cette optique, les
recommandations suivantes ont ete formulées en tenant compte des pratiques qui semblent
le mieux repondre aux besoins des jeunes de notre echantillon, selon leurs reponses.
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RECOMMANDATIONS

Accentuer les pratiques organisationnelles qui concernent I'intégration des jeunes

La majorite des personnes ayant participe a cette consultation expriment une grande
satisfaction al’égard de I'accueil fourni par leur équipe (82 %) et par les gestionnaires (73 %).
Toutefois, leur niveau de satisfaction est plus modére vis-a-vis de I'organisation (55 %). Cela
suggere qu'il serait avantageux pour les organisations d’évaluer leurs pratiques en matiere
d’accueil et d’'intégration, en prenant exemple sur :

» Les initiatives visant a faciliter la comprehension et la maitrise des regles de
I'organisation par les nouvelles personnes;;

* Les démarches visant a favoriser I'assimilation de la culture organisationnelle et &
developper un reseau de contacts;

» Les actions entreprises pour soutenir le developpement des competences et
accompagner les debuts de carriere au sein de 'organisation, comme :

o Offrir des possibilites d’accompagnement, ou les jeunes peuvent étre jumeles
ades collegues plus experimentes afin de beneficier de conseils ;

o Creerdesespacesdediscussion et d’echange informels ou les jeunes peuvent
poser des questions, partager leurs experiences et obtenir des conseils aupres
de leurs pairs et de leur hierarchie ;

o Encourager la rotation des postes ou des projets a intervalles reguliers,
permettant ainsi aux jeunes d’explorer differents aspects de I'organisation,
d’acquerir de nouvelles competences et de développer leur reseau
professionnel ;

o Miser surune retroaction en continu constructive, offrant aux jeunes un retour
d’information sur leurs realisations, leurs points forts et les domaines dans
lesquels ils peuvent encore progresser.

Favoriser I'intégration par une plus grande participation a la prise de décision

Une proportion moindre de notre echantillon estime disposer de la libertée necessaire pour
remettre en question les pratiques établies et innover. Etant donné que la recherche d’un
environnement de travail agile, stimulant et innovant est une raison importante de depart
pour le tiers de notre echantillon, faire participer les jeunes a la prise de décision peut jouer
un réle important dans leur integration en emploi. Ainsi, les suggestions suivantes sont
avancees:
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= Favoriser une plus grande participation des nouvelles recrues dans les prises de
decision ensollicitantleur avis, ce qui leur permettra de se sentir pleinementintegrees

» Renforcer leur sentiment d'efficacite et de confiance en leurs competences en
ecoutant activement leurs idées et en leur offrant la possibilite d’influencer les
decisions prises ;

= Encourager un environnement de travail propice a la liberte d’expression et d’action.
Cela peut se concretiser par la mise en place de processus flexibles, la promotion des
initiatives individuelles et I'exploration de nouvelles idees, tout en valorisant les prises
de risques mesurees ;

»= Mettre en place un systéme de reconnaissance mettant en avant publiquement les
réalisations des personnes lors de reunions d’equipe, dans des bulletins d’entreprise
ou sur des plateformes internes. Par exemple, les personnes ayant realisé des projets
exceptionnels pourraient recevoir des eloges devant leurs collegues.

Renforcer le sentiment de fierté et d’appartenance ala fonction publique québécoise

Les résultats de la consultation revelent un sentiment de fierte et d’appartenance moindre a
la fonction publique québécoise (41%). Or, a la lumiére d'un rapport publié en 2019 par
Academos?®, soulignant I'importance pour les jeunes de contribuer a une societe meilleure, il
est recommande de promouvoir activement la marque employeur de la fonction publique
quebeécoise.

= Celaimplique de mettre en avant ses valeurs, sa culture et ses avantages distinctifs
pour renforcer le sentiment de fierte des employes et repondre aux attentes des
jeunes en quéte de contribution sociale dans leur environnement professionnel.

Proposer un environnement de travail qui favorise la flexibilité et I’équilibre de vie

Parmi les personnes de notre échantillon, 65 % ont identifie la flexibilite et I'equilibre de vie
comme les principaux facteurs de retention dans la fonction publique. Dans cette optique, le
travail en mode hybride se présente comme une voie prometteuse a poursuivre. D’ailleurs, 72
% des personnes repondantes estiment que trois jours ou plus est idéal pour pratiquer le
telétravail. Cependant, certains commentaires font etat de quelques irritations, ce qui nous
amene a suggerer les pistes de solutions suivantes :

» Determinerles activites a forte valeur ajoutee arealiser en presentiel, ce qui donnerait
plus de legitimite a la presence des jeunes. Actuellement, 89 % de notre echantillon

8 La génération Z du Québec et sa vision du milieu du travail, Academos, 2019.
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indique qu’il Ny a aucune différence dans les taches, que ce soit en présentiel ou en
telétravail ;

Reevaluer le systeme de compensation financiere pour le telétravail et veiller a ce que
les jeunes disposent des equipements necessaires pour effectuer leurs téaches;
Assurer une gestion adequate des espaces de travail en presentiel pour que les
employe.es aient I'espace et I'equipement necessaires pour accomplir leurs taches ;
Regionaliser certains emplois est egalement souligne par les jeunes dans les reponses
qualitatives comme un facteur important, offrant ainsi une flexibilite geographique qui
réepond a leurs besoins ;

Faire connaitre aux jeunes la flexibilite offerte au sein des organisations afin de faciliter
I'equilibre entre leurs activites professionnelles et leur vie personnelle. Cela pourrait
inclure la mise en place d'horaires flexibles et la possibilite de suivre des etudes a
temps partiel pendant les heures de travail.
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ANNEXE | - QUESTIONNAIRE WEB

Consultation du Forum des jeunes : L'intégration des jeunes dans la fonction publique
québécoise

Bonjour a tous et & toutes,

Le Forum organise ponctuellement des activites de consultation pour aborder les enjeux de
la fonction publique québecoise qui concernent les jeunes. Pour I'année 2023-2024, en
collaboration avec I'Ecole nationale d’administration publique (ENAP), la consultation porte
sur I'integration des jeunes dans la fonction publique québécoise.

Les resultats obtenus permettront de brosser un portrait des pratiques de gestion
souhaitées par les jeunes de 35 ans et moins, d’enrichir la réflexion sur les pratiques actuelles
etde soulignerles enjeux specifiques aux jeunes en lien avec leur intégration professionnelle.

Votre participation est entierement volontaire et strictement anonyme. Vos informations
personnelles, tout comme vos reponses demeureront confidentielles. L’enregistrement de
VOS reponses a ce questionnaire ne contient aucune information permettant de vous
identifier, a I'exception de l'inscription au tirage des prix de participation.

Moins de 15 minutes sont necessaires pour remplir ce questionnaire. Nous vous remercions
vivement pour votre participation!

Il'y a 31 questions dans ce questionnaire.
Questions sociodémographiques

A quel groupe d’age appartenez-vous?

Veuillez sélectionner une réeponse ci-dessous
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
= Moinsde 20 ans
» De21a25ans
» De26a30ans
= De3la35ans
= 36ansetplus
» Jepréfere ne pasrepondre
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Quel est votre sexe?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous

Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes::
=  Feminin
= Masculin
= Non binaire

J'appartiens a un ou plusieurs des groupes suivants :

Cochez tout ce qui s’applique
Veuillez choisir toutes les reponses qui conviennent :
* Un-e membre issue de minorités ethnoculturelles ou visibles
» Un-e membre des Premieres Nations, Inuits ou Metis
» Une personne immigrante arrivee au Canada
= Une personne en situation de handicap
» Jen'appartiens a aucun des groupes cites
» Jepréfere ne pasrepondre

Etes-vous membre du Forum des jeunes de la fonction publique québécoise?

Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :
= QOui
= Non

Quel est le plus haut niveau de dipldme que vous avez obtenu?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

» Dipléme d’études secondaires (DES) » Dipléme de baccalauréat (premier

» Dipléme d’études professionnelles cycle universitaire)
(DEP) * Dipléme d’études supérieures

» Attestation de spécialisation spécialisées (DESS) (deuxiéme cycle
professionnelle (ASP) universitaire)

» Attestationd’etudes = Dipléme de maitrise (deuxiéme cycle
professionnelles (AEP) universitaire)

= Dipléme d'études collégiales (DEC) » Diplébme de doctorat (troisieme cycle

= Attestation d’études collégiales (AEC) universitaire)

= Certificat universitaire (premier cycle » Jeprefere ne pasrepondre

universitaire)
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Comptez-vous poursuivre votre formation académique d’ici les cing prochaines années?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :
= Qui
= Non
= Jenesaispas
= Jeprefere ne pasrepondre

A quel niveau académique comptez-vous poursuivre vos études?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies :
La reponse etait « Oui » a la question Comptez-vous poursuivre votre formation academique
d’ici les cing prochaines années?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :

= Dipléme d’études secondaires (DES) » Dipléme de baccalauréat (premier
= Dipléme d'études professionnelles (DEP) cycle universitaire)
= Attestation de specialisation » Dipldéme d’études supérieures

professionnelle (ASP) spécialisées (DESS) (deuxieme cycle
» Attestation d’études universitaire)

professionnelles (AEP) = Diplébme de maitrise (deuxiéme cycle
= Dipléme d’'études collégiales (DEC) universitaire)
= Attestation d’études collégiales (AEC) = Diplébme de doctorat (troisieme cycle
= Certificat universitaire (premier cycle universitaire)

universitaire) » Jeprefere ne pasrepondre

= Autre

Quelle est la cateégorie de votre emploi actuel?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :

= Emploi professionnel = Emploid’agent de la paix

= Emploitechnique (fonctionnaire) » Emploi d’encadrement

= Personnel de soutien (fonctionnaire) = FEtudiante, étudiant ou stagiaire
= Emploid’ouvrier » Jeprefere ne pas repondre

= Emploi d’enseignant
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Dans quelle région administrative travaillez-vous?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous

Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :

Abitibi-Témiscamingue
Bas-Saint-Laurent
Capitale-Nationale
Centre-du-Quebec
Chaudiere-Appalaches
Céte-Nord

Estrie
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
Lanaudiere

Laurentides

Laval

Mauricie

Montreal

Montéregie
Nord-du-Québec
Outaouais
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Je préfére ne pas répondre

Selectionner I'organisation dans laquelle vous travaillez?

Veuillez sélectionner une reponse ci-dessous

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

Assemblee nationale du Québec
Bureau d’audiences publiques sur
I'environnement

Bureau des enquétes independantes
Bureau du coroner

Centre d’acquisitions
gouvernementales

Comite consultatif de la lutte contre
la pauvrete et I'exclusion sociale
Comite consultatif sur I'accessibilite
financiere aux etudes

Comite de deontologie policiere
Commissaire a la deontologie
policiere

Commissaire de la langue frangaise
Commissaire a la lutte contre Ia
corruption

Commissaire a la sante et au bien-
étre

Commissaire al'éthiqueetala
deontologie

Commissaire au lobbyisme du
Quebec

Commission consultative de
'enseignement prive

Commission d’acces a I'information
Commission d’évaluation de
I'enseignement collegial
Commission de la fonction publique
Commission de la protection du
territoire agricole du Quebec
Commission de la qualite de
I'environnement Kativik

Commission de I'ethique en science
et en technologie

Commission des normes, de I'equite,
de lasante et de la securite du travail
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Commission des transports du
Quebec

Commission municipale du Quebec
Commission quebecoise des
libérations conditionnelles

Conseil de gestion de I'assurance
parentale

Conseil de la justice administrative
Conseil de la magistrature du Quebec
Conseil du patrimoine culturel du
Quebec

Conseil du statut de la femme
Conseil supérieur de lalangue
francaise

Conseil supérieur de I'éeducation
Curateur public du Quebec
Directeur des poursuites criminelles
et penales

Elections Québec

Fonds d’aide aux actions collectives
Institut de la statistique du Quéebec
La Financiére agricole du Quebec
Ministere des Affaires municipales et
de I'Habitation

Ministere de I'Agriculture, des
Pécheries et de I'Alimentation
Ministere du Conseil executif
Ministere de la Culture et des
Communications

Ministere de la Cybersecurite et du
numerique

Ministére de I'Economie, de
I'lnnovation et de I'Energie
Ministére de I'Education

Ministere de 'Emploi et de la
Solidarité sociale

Ministere de 'Enseignement
superieur

Ministere de 'Environnement, de la
Lutte contre les changements
climatiques, de la Faune et des Parcs
Ministere de la Famille

Ministere des Finances

Ministere de I'lmmigration, de la
Francisation et de I'Integration
Ministere de la Justice

Ministere de la Langue francaise
Ministere des Relations
internationales et de la Francophonie
Ministere des Ressources naturelles
et desForéts

Ministere de la Santeé et des Services
sociaux

Ministere de la Securite publique
Ministere du Tourisme

Ministere des Transports et de la
Mobiliteé durable

Ministére du Travail

Office de la protection du
consommateur

Office des personnes handicapées du
Quebec

Office des professions du Quebec
Office québecois de la langue
frangaise

Protecteur national de I'eleve

Reégie de I'assurance maladie du
Quebec

Regie des alcools, des courses et des
jeux

Regie des marches agricoles et
alimentaires du Quebec
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Régie du batiment du Quebec = Tribunal administratif des marchés

Retraite Quebec financiers

Secrétariat a la condition feminine » Tribunal administratif du logement
Secrétariat du Conseil du trésor » Tribunal administratif du Quebec
Societe de I'assurance automobile du » Tribunal administratif du travail
Quebec » Verificateur general du Québec
Societe d’habitation du Quebec » Jepréfere ne pas repondre

SUrete du Quebec = Autre

Quel est votre statut d’emploi actuel?

Veuillez sélectionner une reponse ci-dessous

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

Personnel regulier

Personnel occasionnel
Etudiante, étudiant ou stagiaire
Je préfere ne pas réepondre
Autre

Depuis combien de temps travaillez-vous dans la fonction publique québecoise?

Veuillez sélectionner une reponse ci-dessous

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

0 a6 mois

7 a1l mois

Entrelet2ans
Plusde2ab5ans
Plusde5ansal0ans
Plusde10al15ans

16 ansetplus

Je préfére ne pas réepondre
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Questions sur les pratiques de gestion

Quel est votre degre de satisfaction par rapport aux elements suivants :
Choisissez la reponse appropriee pour chaque element :

1 eétant peu satisfait

10 etant tres satisfait

Jene
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 sais
pas

Accueil regu de votre organisation
actuelle a votre arrivée (Exemple :
Pochette d’information, journée
d’accueil ou autres)

Accueil regu par votre gestionnaire
avotre arrivee dans votre
organisation actuelle (Exemple :
s’assure que je dispose des outils
requis, valide comment se passe
mon accueil, donne de la
rétroaction sur ma contribution ou
autres)

Accueil requ par votre équipe a
votre arrivee dans votre
organisation actuelle (Exemple :
offre son aide, est accessible pour
m’informer, m’invite & participer
aux activiteés prevues, cherche a
mieux me connaitre)

Apres six mois dans vos fonctions, comment evalueriez-vous votre niveau des maitrises des
compeétences necessaires pour accomplir vos taches professionnelles?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réeponse
etait « 7a 11 mois» ou«Entre 1et2ans » ov«Plusde 2a5 ans » ou«Plus de 5 ans a 10ans »
ou«Plusde 10415 ans » ou « 16 ans et plus » ou « Je préfére ne pas répondre » a la question
Depuis combien de temps travaillez-vous dans la fonction publique quebécoise?

Choisissez la reponse appropriee pour chaque element :
1 étant une faible maitrise
10 etant une tres grande maitrise

Je
ne
sais
pas

Niveau de maitrise
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Envisagez-vous de rester dans la fonction publique québécoise?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :
= QOui
= Non
= Jenesaispas
= Jepréfere ne pasrepondre

Combien de temps envisagez-vous rester dans la fonction publique quebecoise?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » a la question Envisagez-vous de rester dans la fonction publique quebécoise?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes::
* Pour les deux prochaines annees ou moins
» Pour les cing prochaines annees
* Pour les dix prochaines annees
= Jeveux faire carriere dans la fonction publique quebecoise
= Jenesaispas
= Jepréfere ne pasrepondre

Quelles sont les raisons principales qui vous incitent a rester dans la fonction publique
quebecoise ? Cochez jusqu’a trois raisons principales.

Cochez tout ce qui s’applique
Veuillez choisir toutes les reponses qui conviennent :

= Flexibilite du travail = Communication transparente

» Rémunération et avantages sociaux = Relation avec le ou la gestionnaire

» Developpement professionnel » Relations avec les collegues

= Climat de travail positif » Participation a des projets stimulants

= Programmes de bien-étre mental et » Culture quifavorise I'equite et
physique I'inclusion

= Pratiques de lareconnaissance au = Occuper un emploi au service des
travail et recompenses citoyens

» Participation aux décisions » Jeprefere ne pasrepondre

= Equilibre travail-vie personnelle = Autre
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Quelles sont les raisons principales qui vous inciteraient a quitter la fonction publique
quebecoise? Cochez jusqu’a trois raisons principales.

Cochez tout ce qui s’applique
Veuillez choisir toutes les reponses qui conviennent :

Recherche d’'une conciliation du travail et de la vie personnelle facilitée

Recherche d’'un encadrement personnalise pour mon cheminement de carriere
Recherche d’encouragements repetes a occuper des postes strategiques
Recherche d'un environnement plus propice a I'apprentissage et au renouvellement
des competences

Fin de contrat dans mon organisation

Fin de stage dans mon organisation

Recherche d’'une flexibilité accrue des modes de travail a distance (télétravail), en
présentiel (au bureau) ou hybride (télétravail et bureau)

Recherche d'une meilleure remunération

Recherche de meilleurs avantages sociaux (assurances collectives/santé, régimes
de retraite, sécurité d’emploi, droits parentaux, nombre de jours de vacances, etc.)
Recherche d’'un milieu de travail plus accueillant et plus respectueux

Recherche d'un milieu de travail plus sain et plus attrayant

Recherche d’'un milieu de travail plus agile, stimulant et plus novateur

Désir d’atteindre le plein développement de ma carriere professionnelle

Recherche d’'une plus grande diversité dans les fonctions, les responsabilites et les
téches

Recherche d'une plus grande autonomie dans mon travail

Recherche d’'un soutien plus eleve du developpement professionnel

Strategie plus efficace de reconnaissance de 'expertise du personnel

Strategie plus efficace de reconnaissance des realisations du personnel

Strategie plus efficace de valorisation du personnel

Meilleure cohéerence entre les valeurs personnelles et les fonctions occupees

Je préfére ne pas repondre

Autre
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Exprimer votre degre d’accord avec les affirmations suivantes

Choisissez la reponse appropriée pour chaque element :

1 étant en désaccord
10 étant en accord

10

Je
ne
sais
pas

Ne

S’applique

pas

Mon organisation m’'offre des
opportunités de participerala
prise de décision (ex. :
participation a des ateliers pour
preparer la planification
stratégique).

Jaimerais participer davantage a
la prise de decision dans mon
organisation.

Mon organisation m’'offre des
opportunités de m’exprimer
(ex.: sondage, rencontres avec
les gestionnaires).

Mon organisation me laisse de
'autonomie dans mes dossiers.

Mon ou ma gestionnaire me
donne de 'autonomie pour
executer mes taches
efficacement.

Dans le cadre de mon travail, j'ai
I'occasion d’interagir avec des
employées et/ou employés
issus d’autres équipes.

Dans le cadre de mon travail, j'ai
I'occasion d'acquérir de
nouvelles compétences et
d’experimenter avec de
nouveaux mandats.

Dans le cadre de mon travall, je
peux faire preuve d’innovation.

Dans le cadre de mon travail, je
peux remettre en question les
facons de faire.
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e Ne
10 sais S’applique
pas
pas

Je

Jerecois suffisamment de
rétroaction de la part de mon
ou ma gestionnaire.

Mon ou ma gestionnaire met de
I’'avant mes réalisations devant
mon équipe ou ses superieurs
immediats.

Mon ou ma gestionnaire me
permet de présenter aux
autorités les dossiers sur
lesquels j’ai travaillé.

Mon ou ma gestionnaire
m’appuie dans mon
développement de carriére.

Mon organisation m'appuie
dans mon développement de
carriére.

Je serai intéresse ou intéressee a participer aux activites suivantes

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait «7» ou «8» ou «9» ou «10» & la question Exprimer votre degré d'accord avec les
affirmations suivantes : (Jaimerais participer davantage a la prise de décision dans mon
organisation.)

Cochez tout ce qui s’applique
Veuillez choisir toutes les reponses qui conviennent :

Comite jeunesse

Sondage annuel

Rencontre entre la haute gestion et les employes et employees
Je ne sais pas

Je préfere ne pas réepondre

Autre
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Exprimer votre accord avec les affirmations suivantes :

Choisissez la reponse appropriee pour chaque element :
1etant en desaccord
10 etant en accord

Je
ne
sais
pas

Mon organisation est innovante
dans ses pratiques (ex.: ony tente
constamment d’ameliorer les
processus pour reduire les codts
ou les délais pour le citoyen).

Mon organisation incarne bien mes
valeurs personnelles.

Jeressens un sentiment
d’appartenance ala fonction
publique québécoise.

Je me sens fier ou fiere d’ceuvrer
pour la fonction publique
quebeécoise.

Questions sur le travail en mode hybride

Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du teletravail?

Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :
= QOui
= Non

Est-ce que les jours de travail au bureau sont :

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réeponse
etait « Oui » ala question Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du téletravail?

Veuillez sélectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes :
» Pleinement determines par 'employeur, le ou la gestionnaire
» Partiellement déterminés par I'employeur, le ou la gestionnaire (ex. : un jour sur deux)
» Laisses aladiscréetion de 'employe ou I'employee
» Jeprefere ne pasrepondre
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En moyenne, combien de jours par semaine faites-vous en télétravail?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » ala question Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du télétravail?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes::
| |
1

[
a1 B~ NN

= Jenesaispas/ Varie trop

En moyenne, quel est le nombre idéal de jours en téletravail par semaine?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » & la question Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du télétravail?

Veuillez sélectionner une reponse ci-dessous
Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes
= ]

[
o B~ NN

= Jenesaispas/ Varie trop

Exprimer votre accord avec les affirmations suivantes :

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » ala question Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du télétravail?

Choisissez la reponse appropriee pour chaque element :
1 étant en desaccord
10 etant en accord
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Je
ne
sais
pas

Les taches que je realise au bureau
sont difféerentes de celles que je
réalise en télétravail.

Le matériel necessaire est
disponible pour effectuer ma
prestation de travail en télétravail
(ex. : Portable, écran, écouteurs,
etc.).

Je suis satisfait ou satisfaite par
rapport aux exigences de téelétravail
dans mon organisation.

Exprimer comment le modele de travail hybride influence votre sentiment d’appartenance
envers:

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » ala question Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du télétravail?

Choisissez la reponse appropriée pour chaque element :
1 étant négativement
10 étant positivement

Je
ne
sais
pas

Votre equipe de travail.

Votre organisation.

La fonction publique quebeécoise.

Avez-vous eu acces a une compensation financiére ponctuelle pour I'achat d’équipements
pour le téletravail?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » ala question Dans le cadre de votre emploi, faites-vous du télétravail?

Veuillez selectionner une reponse ci-dessous

Veuillez selectionner une seule des propositions suivantes::
= Qui
= Non
= Jenesaispas
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= Ne s’applique pas
= Jeprefere ne pasrepondre

Quel est votre degre de satisfaction par rapport a la compensation financiere ponctuelle
fournie par votre employeur pour I'achat d’equipement pour le télétravail?

Repondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont reunies : La réponse
etait « Oui » ala question Avez-vous eu acces a une compensation financiere ponctuelle pour
l'achat d’équipements pour le teélétravail?

Choisissez la reponse appropriée pour chaque element :

Je
ne
sais
pas

Degre de satisfaction

Avez-vous d’autres commentaires a nous formuler?

Veuillez écrire votre reponseici :

Concours

Si vous souhaitez participer au tirage au sort pour gagner un des prix offerts par le Forum
des jeunes de la fonction publique québecoise, veuillez indiquer votre adresse courriel
gouvernementale.

Veuillez ecrire votre réponseici :

Cette information sera utilisee uniquement aux fins du tirage. Vos reponses a ce
questionnaire demeurent confidentielles.

Prendre note que seuls les membres du Forum des jeunes de la fonction publique quebecoise
sont admissibles (Devenir membre).

Consulter les reglements pour obtenir davantage d’informations sur le concours.

Merci d’avoir participe a la consultation du Forum des jeunes de la fonction publique
quebecoise!
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https://forumdesjeunes.quebec/devenir-membre
https://forumdesjeunes.quebec/reglement-du-concours-du-forum-des-jeunes-de-la-fonction-publique-quebecoise-dans-le-cadre-de-la-consultation-2023-2024-lintegration-des-jeunes-de-la-fonction-publique-quebecoise/

Devenez membre du Forum Le Forum des jeunes organise chaque annee des activités de
réseautage, des conferences, un colloque annuel et plus encore!

L’adhésion au Forum des jeunes est tout a fait gratuite et aucuns frais annuels ne sont exiges.
Pour vous inscrire, remplissez ce formulaire d’inscription.

Suivez-nous sur les médias sociaux pour étre au courant des événements et activités
organisées par le Forum ou ses partenaires (Facebook, LinkedIn et Instagram)!

Envoyer votre questionnaire.

Merci d’avoir compléete ce questionnaire.
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