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Services en ligne et mobiles

Prise de rendez-vous en ligne 3 []

P Avantages

1. Obtenez un rendez-vous a partir de votre tablette,
de votre mobile ou de votre ordinateur.

La solution numérique de prise de
rendez-vous vous permet d'obtenir
un rendez-vous entiérement en ligne
a partir de votre tablette, de votre

mobile ou de votre ordinateur. 2. Vous rencontrez un conseiller(ere) en fonction de

vos besoins et de vos disponibilités.

océdure

1 Connectez-vous a AccésD Internet ou mobile.

£ Internet

* Deux fagcons d'y accéder:

Q Desjardins:

Accueil  Produits et services

a. Dans le menu a droite, cliquez sur

= G S virer
Rendez-vous. | e
Compte d'opérations courantes (A) 1175008 © Payer
ou 5 Toux promotionnel. @ Recherche d'opérations
Total : 1175,00$ CA
@ Messages.

(&) Relevés et documents.

b. Cliquez sur Aide et contact pour
ouvrir le menu déroulant.

— Cartes préts ot marges
@ Profil et préférences

, . Visa Elégance Or Desjardins. 550690% @ Echéances.
Sélectionnez Rendez-vous.
o—1
Prét hypothécaire 50000005 i
i) O Mo
(@ Renou isponible )

2 Ma cote de crédit

Marge ATOUT 122458
Lt & Mon toit

B Mes projets.

Total : 55 629,35 § CA % Maristourne

@ Mon budget

— Epargne et placements

Epargne & terme & rendement progressif rach. (3 ans) - CELI 12500008
€16

150008 Adeécouvrir

tre CELI 2023 et profitez diun
taux avantageux

15008 ¢ Taux promotionnel : Ep@rgne & terme de
18 mois

Virez des fonds gréce aux Virements

Total : 12515,00 § CA

InteracMD

Outils

Convertisseur de devises

Taux et rendement

Tous nos outils

+ Assurance vie ot santé
RSt

(D) Aide et contact V.

Affcher losite: [J mobie

[J Mobile

* Deux facons d'y accéder :

a. Cliquez sur la bulle avec le point d'interrogation en haut a droite pour ouvrir le menu Aide et
contact. Cliquez sur Rendez-vous.
ou

b. Cliquez sur Plus en bas a droite pour ouvrir le menu. Cliquez sur Rendez-vous.

9:41 . . --
[—:) O Desjardins L?_)

Plus X

Gérer les factures
Opérations en attente
Gérer les destinataires

Mon budget

L
e (o)
2

82537$ 41235 % $ Srabi
-EOP DESJARDINS FLEXI VISA ©  Annuler une opération

> Geérer mes dettes
Profil et préférences

ou

% Taux et rendement
Transactions

C: du C l

ol ¥ Convertisseur de devises
515613 $ 1526,28 §
REER CELI

Caisse du Complexe Caisse du Complexe

Accés rapides

€3 O @ @=m &
Mes Ma Ma cote Mon
comptes  sécurité  de crédit toit véhiculel

o[E=1 0

63 Nous joindre

Aide et contact

Q Services mobiles Desjardins

O Desjardins
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Prise de rendez-vous en ligne 3 []

Procédure (suite)

2 * A la section Nouveau rendez-vous, choisissez votre caisse.

* Cliquez ensuite sur Prendre un rendez-vous et déterminez le but de
votre rendez-vous a la section Services.

preaT— ] —— N
_— ] . .
O Desjardins Services Frangais v

Rendez-vous

Epargner et investir

Faire un nouveau placement

© 45m . - Faire un nouveau placement

+ Cotiser dans un régime enregistré (REER/CELI/REEE) by
* Ouvrir un régime collectif

+ Ouvrir un compte Disnat

« Transférer un placement de la concurrence

514224-7737 (514 CAISSES)

Allurs au Gudbec,Canada ot tts-Uns 000000 e -

18002247737 (1800 CAISSES) Gérer vos placements

@© 75m - * Renouveler un placement
* Retirer un placement

* Mettre a jour mes fonds de placements >
+ Ouvrir un régime enregistré d'épargnes études
SFini + Transformer mes REER en FEER ou CRI en FRV
a. Le but des rendez-vous est défini selon « ansformer mes f
R « Discuter de mon portefeuille de placement
vos besoins.

Epargner et investir en étant a la retraite

b.Un conseiller(ere) sera désigné(e) pour

répondre é VvOS besoins selon Ie but de Faire un nouveau placement en étant a la retraite
! © 45m . « Faire un nouveau placement
VOtI‘e rendeZ-VOUS. + Cotiser dans un régime enregistré (REER/CELI/REEE) Y

* Ouvrir un régime collectif
+ Ouvrir un compte Disnat
« Transférer un placement de la concurrence

3 Déterminez de quelle facon vous voulez assister au rendez-vous. Sélectionnez ensuite un
emplacement.

. & Type de rendez-vous Francais
a. Vous avez le choix de P

rencontrer votre conseiller(ere) I

en personne, par téléphone ou Comment allez-vous assister au rendez-vous?
par vidéoconférence.

. En personne
b' SI SO Optez pOUr Ia Choisissez 'un de nos emplacements ’
vidéoconférence, un lien vous
sera envoyé par courriel pour Téléphone ,
9 o . . Nous vous appellercns
que vous puissiez y participer
au moment choisi. vidéo

Nous vous enverrons un lien

< Emplacement Francais v

Sélectionnez un emplacement

<« Emplacements & proximité

Chercher Q (1]

Caisse Desjardins SELECTIONNER

SELECTIONNER

Centre de services -
v

€ Membre du personnel Frangais +

A la section Membre du personnel,
sélectionnez votre conseiller(ére).

Chercher Q

Conseiller(ére) 1
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Conseiller{ére) 2

CEl ECTIONNEDR
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Prise de rendez-vous en ligne 3 []

Procédure (suite)

5 Sélectionnez la date et I'heure de votre
rendez-vous.

< Date et heure Frangais v

Etape 3 de 4

Quand souhaitez-vous rencontrer Alphonse Desjardins ?

Pour obtenir d'autres
disponibilités, retournez a

I'étape précédente et
sélectionnez un autre membre décembre 2022 < >
du personnel.

@ Affichage des heures dans America/Toronto (UTC-5)

Matin

9:30 AM 945 AM 10:00 AM 10:15AM 10:30 AM
Aprés-midi
12:30 PM 12:45PM 1:00 PM 1:15PM 1:30 PM 1:45PM 2:00PM

2:15PM 2:30 PM 3:00 PM 3:15PM 3:30 PM

6 Entrez vos coordonnées.

< Détails Frangais v
a. Entrez vos coordonnées afin que votre Etope e ¢ .
. N . . o pe Entrez vos coordonnées
conseiller(ere) puisse vous identifier.
* Vous avez également la possibilité de reme drendezious v
laisser des notes ou des commentaires o
supplémentaires pour préciser des oo
sujets que vous souhaitez aborder lors
de votre rendez-vous. Nom de famille
Echantillon
. Courriel
Cochez la case Recevoir des
notifications Si Vous désirez jean.echantillon@courriel.com.
recevoir une confirmation et un Numéro de cellulire
rappel de rendez-vous par message (999) 999-9999
teXte. I?ecevoir des notifications de rendez-vous par textc n

7 Voila, votre rendez-vous est réservél!

. Desjardins Frangais v
Une fois votre rendez-vous réservé, un
message de confirmation s'affichera a I'écran. @
Terminé!
@ VOUS a”eZ receVOIr une Votre rendez-vous est réservé.
. . Les détails de votre rendez-vous sont ci-
COanrmatIOh de Votre rendez-vous dessous. Nous vous en avons envoyé une

copie par courriel.

par courriel, et par message texte,
si vous avez coché la case a |'étape
précédente.

Il est également possible de
modifier ou d'annuler votre
rendez-vous a partir de votre
courriel de confirmation ou de
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